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LincoreAI 서비스 소개서01  서비스 개요

납품 이후의 운영을 하나의 흐름으로
흩어진 관제, 점검, A/S 기록을 LincoreAI가 장비·현장 기준으로 한곳에 모읍니다.

지금까지 · 따로 쌓이는 운영 LincoreAI 운영 결과 · 하나의 흐름


관제 화면
장비마다 따로 확인


엑셀 점검표
문서로 따로 기록


전화·메신저 A/S
대화 속에 흩어진 접수

연동 · 구축 · 운영을 하나로

장비 제어·관제 QR 점검·A/S

AI 서비스 맞춤형 구축


장비·현장 기준 관제
상태와 위치를 한 화면에서


일정·담당자·기록 연결
점검 계획과 결과를 하나로


접수부터 이력·보고서
A/S 처리 이력까지 한곳에

제조사는 장비 본연의 경쟁력에 집중하고, 연동과 운영 소프트웨어는 전문 회사가 함께 맡습니다.



LincoreAI 서비스 소개서02  제품 구성

필요한 모듈부터, 따로 또는 함께
네 개의 모듈이 같은 공통 기반 위에서 동작하며, 필요한 것부터 도입해 단계적으로 통합할 수 있습니다.

 01
장비 제어·관제
장비를 연결하고 상태와 위치를
웹에서 관제합니다.

 통합 관제 대시보드

 지도 기반 관제

 고객사 프로토콜 연결

 02
QR 점검·A/S
QR로 장비를 열어 점검·A/S를
기록합니다.

 QR 태그·모바일 점검

 A/S 접수·처리 이력

 점검 보고서 PDF

 03 별도 구축·검증

AI 서비스
쌓인 운영 기록을 요약하고 질의하는
AI로 넓힙니다.

 점검·A/S 기록 요약

 장비 상태 질의

 담당자 검토 절차

 04 Enterprise

맞춤형 구축
고객사 업무 방식대로 설계해
개발합니다.

 업체별 업무 흐름 설계

 권한·보고서 구성

 기존 시스템 연계

 공통 기반 모든 모듈이 함께 쓰는 기반 단독 · 단계별 · 통합 도입

 장비  고객·현장  사용자·권한  이력·보고서
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LincoreAI 서비스 소개서03  도입 방식

연동하고, 구축하고, 운영까지 맡습니다
맞춤형 개발, 구축형, 관리형 세 단계를 이어서 제공합니다.

01 맞춤형 개발

하드웨어 연동
고객사 장비의 통신 규격에 맞춰 연동을 개발합니다.

프로토콜·통신 명세 확인 Edge 연동 개발·검증 데이터 항목·주기 정의

02 구축형

서비스 구축
필요한 모듈을 고객사 업무에 맞춰 구성하고 적용합니다.

모듈 선택·메뉴 구성 점검 양식·권한·보고서 시범 적용·사용자 교육

03 관리형

서비스 운영
서버 및 스토리지 / 모니터링 등 제공하고 운영·유지보수까지 맡습니다.

서버·DB 제공 모니터링·백업·보안 장애 대응·기능 개선
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LincoreAI 서비스 소개서04  서비스 운영 방식

서비스 운영 방식은 두 가지 중에서 정합니다
기본은 에이드소프트가 서버·DB를 제공하는 관리형이며, 보안 정책상 필요하면 고객 인프라에 구축합니다.

구분 관리형 운영
서버·DB까지 운영

고객 인프라 구축
고객사 서버에 설치

장비 통신 명세·샘플 데이터 제공 고객사 고객사

하드웨어 연동 개발 에이드소프트 에이드소프트

서비스 구축·설정 (메뉴·양식·권한) 에이드소프트 에이드소프트

서버·DB 제공 에이드소프트 고객사 인프라

백업·보안 업데이트·모니터링 에이드소프트 협의

장애 대응·유지보수 에이드소프트 유지보수 계약

사용자 계정·운영 데이터 입력 고객사 고객사

배치는 상담에서
함께 정합니다
현장 네트워크와 보안 조건을 보고 가장
맞는 구성을 제안합니다.


클라우드형
서버를 클라우드에 구성


현장 설치형
고객사 현장에 설치


하이브리드형
두 방식을 함께 사용
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LincoreAI 서비스 소개서05  비용 구조

구축 비용과 운영 비용, 범위에 맞춰 안내합니다
고정 가격표 대신 범위에 맞춘 견적으로 안내하며, 최소 범위(MVP)로 먼저 시작할 수도 있습니다.


표준 구축
표준 기능으로 구축 

연동 포함 구축
장비 맞춤 연동 포함 

Enterprise
완전 맞춤 설계·개발


구축 비용 도입 시 1회

연동 개발·시범 적용 
범위별 견적
1회 

연동·구축 견적
1회 

별도 협의
1회


운영 비용 월 정기

서버·DB·모니터링·장애 대응 
월 정기
매월 

월 정기
매월 

별도 협의
매월



MVP로 먼저 시작
최소 범위 개발

필요한 모듈만 먼저 도입

1 범위 한정
대표 장비·핵심 기능

2 최소 구축
필수 기능·보안·권한

3 현장 검증
실제 현장에서 확인

4 확장 결정
확대·보완 여부 결정
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LincoreAI 서비스 소개서06  도입 절차

상담에서 운영까지 다섯 단계
장비·통신·현장 조건 확인 후 범위를 정하고, 시범 적용으로 검증한 다음 운영을 시작합니다.

에이드소프트 LincoreAI를 만들고 운영합니다

2014
설립

350+
프로젝트 수행

50+
운영 서비스

ISO 9001
품질경영 인증

적용 상담을 시작하세요

contact@aidsoft.kr
www.aidsoft.kr

준비 구축·검증 운영

STEP 1
상담·현황 확인

장비·통신·현장 조건 확인

STEP 2
범위·견적 제안

첫 적용 범위·일정·비용 구조

STEP 3
연동 개발·구축

장비 연동·서비스 구성

STEP 4
시범 적용·교육

일부 현장에서 먼저 검증

STEP 5
운영 시작·확장

관리형 운영·모듈 추가
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